۱ هاشمی بنجار» سیده الهام؛ ضیایی» تثریا؛ سلامی» مریم ۰ ۴۰ مدیریت کلان‌داده میتی بر رایانش‌ابری در 


کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول ایران. 
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و وم ترس وروان و 
وا سره وم ری وروان سای 


مدیریت کلان‌داده مبتنی بر رابانش‌ابری در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول ابران 


سیده الهام هاشمی بنجار » ثریا ضیایی » مریم سلامی " 


تاریخ دریافت: ۹۹/۹/۲۴ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۱/۳۱ نوع مقاله: پژوهشی 


چکیده 


ی 

هدف: کلان‌داده مجموعه داده‌هایی است که با برخورداری از ویژگی‌هایی خاص. از طریق سیستم‌های 
نرم‌افزاری معمول امکان ذخیره‌سازی» مدیریت و پردازش آنها وجود ندارد. رایانش‌ابری مجموعه‌ای از منابع 
مجازی‌سازی شده با قابلیت دسترسی و استفاده آسان است. فناوری ذخیره‌سازی بر مبنای ابر قادر به مدیریت 
موّثر کلان‌داده‌ها است. هدف این پژوهش تعیین وضعیت موجود مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر 
رایانش‌ابری و رتبه‌بندی مولفه‌های آن در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول ایران است. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نوع مطالعات کاربردی و از نظر ماهیت» روش و کنترل متغیرها در زمره 
تحقیقات توصیفی است. جامعه آماری شامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول 
ایران به تعداد ۵۲۰ نفر است. پرسشنامه به‌صورت الکترونیکی در اختیار پاسخگویان قرار گرفت و در مجموع 
۳ پرسشنامه دریافت و مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. ابزار گرد آوری داده‌ها پرسشنامه محقق ساخته که 
با بررسی مطالعات پیشین شش مولفه اصلی مثر بر مدیریت کلان داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش‌ابری 
شامل نیروی انسانی» سازمان زیر ساختار مسائل اقتصادی, فرهنگ و مدیریت داده شناسایی شد که از طریق 
تحلیل عاملی تأییدی» روایی آن تأیید شد. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آمار توصیفی و استنباطی و 
نرم‌افزارهای اس. پی. اس. اس ۲۲" و آموس ۰۲۲ استفاده شد. 

یافته‌ها: وضعیت موجود مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش‌ابری در کتابخانه‌های 


دانشگاه‌های سطح اول ایران از دید گاه کتابداران؛ با میانگین ۲۳/۵۸۲ و انحراف استاندارد ۷/۶۵۵ معادل 


۱. دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه پیام نور تهران» ایران» (نویسنده مسئول) 00.000ط6(2 012933عطعهط_تمواه 
۲ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نور» تهران ایران 2021.08 ۵ ٩01۵۱۵۰2126‏ 
۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نور» تهران ایران .موه وه طزانسهاهه 


و50 .4 
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۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


۰ نامطلوب ارزیابی شد. رتبه‌بندی ملفه‌های وضعیت موجود از قوت به ضعف به ترتیب ۱. نیروی 
انسانی با میزان بار عاملی ۰/۶۴ ۲. مسائل اقتصادی با میزان بار عاملی ۰/۶۰ ۳. زیرساختار با میزان بار عاملی 
۹ . مدیریت داده با میزان بار عاملی ۰/۵۸ ۵. فرهنگگ با میزان بار عاملی ۰۰/۵۷ ۶. سازمان با میزان بار 
عاملی ۰/۵۲ قرار دارند. 

فتیجه: کتابداران به واسطه در گیری روزمره‌شان با حجم بسیار بالای داده؛ عملا با کلان‌داده‌ها درگیر هستند. 
تطابق متوسط بودجه این کتابخانه‌ها با نیازهای فعلی و تأمین هزینه‌های لازم برای دیجیتال‌سازی منابع و وجود زیر 
ساختارهای قانونی سخت افزاری و نرم‌افزاری مناسب. راه را برای انجام اقدامات لازم برای بهره‌برداری از 
سرویس‌های ذخیره‌سازی مبتنی بر ابر را هموار می کند. اغلب کتابداران ضمن درک فرهنگ دسترسی آزاد به 
اطلاعات. اهمیت ارائه داده‌های تحلیل شده به مراجعین را درکك کرده اما درک مراجعین از دریافت چنین 
داده‌هایی در حد متوسط می‌باشد. آ گاهی و درک پایین مسئولین و عدم تمایل به تعامل و همکاری با سازمان‌های 
فعال در این حوزه» محیط پایداری را جهت کار با کلان‌داده‌ها و ارائه خدمات بر مبنای آنها را فراهم نمی کند. 
کلیدواژه‌ها: مدیریت کلان داده» رایانش‌ابری» کتابخانه‌های دانشگاهی. کتابداران 


مقدمه و بیان مساّله 

در پی تغیبرات در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و ظهور فناوری‌های نوین نظیر محاسبات 
ابری» اینترنت اشیای دستگاه‌های اسکن و شبکه‌های اجتماعی با حجم عظیمی از داده روبرو هستیم که در 
دنیای فناوری اطلاعات به‌عنوان کلان‌داده" شناخته می‌شوند. کلان‌داده‌ها به مجموعه داده‌هایی گفته می‌شود 
که توانایی دریافت. اکتساب. مدیریت و پردازش آنها در یک زمان قابل‌قبول به‌وسیله ابزارهای نرم‌افزاری و 
سخت‌افزاری سنتی وجود ندارد (چن ماو ژانگ و لیونگ ۴ از طرفی با توجه به رشد سریع 
کلان‌داده‌ها؛ ذخیره‌سازی» مدیریت و پردازش این حجم عظیم از داده‌ها نیازمند زیرساخت محاسباتی عظیم 
و پرهزینه و سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای سنگین است. با مطرح بودن چالش‌هایی از قبیل لزوم پردازش سریع 
داده‌هاء هزینه‌های بالای راه‌اندازی» بررسی صحت داده‌ها؛ امنیت و سطوح دسترسی و بصری‌سازی» نیاز به 
مقیاس‌پذیری» تحمل خرابی؛ پاسخ به‌موقع» در دسترس بودن کاهش هزینه‌ها و نیاز به ارتباطات میان 
تولید کننده‌ها و مصرف کننده‌های داده در حوزه کلان‌داده» مناسب آن است که فراهم‌سازی این وظایف را 
به ابرها منتقل کرد. رایانش‌ابری " یکک فناوری قدرتمند برای اجرای محاسبات سنگین و پیچیده است که نیاز 


به سخت‌افزارهای گران را حذف نموده و فضای محاسباتی و نرم‌افزار موردنیاز را در اختیار کاربر قرار 


۵ 12 .1 
عصسما ک عصقط2 ,م۱۷ رصع .2 
عصتانامرصمی امن .3 
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می‌دهد. آورام» لین لین روآن و یه" فناوری رایانشابری را الگوی جدیدی برای میزبانی و ارائه خدمات در 
اینترنت می‌دانند (2012 ,۷۵ صهمک ,بصن ,هش :2014 ,۸۷۲۵). رایانش‌ابری علاوه بر حل چالش‌های 
مطرح شده برای کلان‌داده‌ها؛ دارای نکات مثبتی مانند تأمین منابع رایانشی از خارج از سازمان» قابل دستیابی 
بودن منابع رایانشی در اغلب موارد از طریق اینترنت» متغیر بودن هزینه استفاده از منابع بر اساس در خواست» 
مستقل بودن منابع رایانشی از وسیله از دید گاه کاربر نیز می‌باشد (ساسینسکی» ۱۳۹۰). در حالی که می‌توان 
مزایای بی‌شماری را برای رایانش‌ابری نام برد» عیب‌های آن نیز کم نیستند. از معایب رایانش‌ابری می‌توان به 
مواردی از قبیل نیاز به اتصال دائمی به اینترنت» مشکلات امنیتی مانند سرقت اطلاعات و سرقت اکانت‌هاء 
کاهش کنترل سازمان بر داده‌ها اشاره کرد (همان منبع). در اين میان کتابخانه‌ها به‌عنوان مخازن اطلاعاتی» 
سرمایه‌های دیجیتالی را ذخیره و مدیریت می کنند و عملکرد آنها از انبار اطلاعات به دسترسی به‌موقع به 
اطلاعات تغییر پیدا کرده است (2014 ,۲1120 تاقطاظ ,طامتا0 :2018 رصهتتصع۸ ک 0عمصطخ , زدطاه‌لض). 
در نگاه اول منابع چاپی و غیرچاپی کتابخانه‌ها در زمره کلان‌داده‌ها محسوب نمی‌شوند چراکه تمامی 
اطلاعات آماری» پژوهش‌هاء کتاب‌ها» مجلات با دیجیتال‌سازی به‌صورت ساختارمند قابل‌تولید توسط 
رایانه‌ها هستند؛ اما با نگاهی موشکافانه به منابع جدید اطلاعاتی بالفعل و بالقوه امروزی داده‌های حاصل از 
منابع الکترونیکی پیوسته و ناپیوسته » شبکه‌ای » اینترنتی ۵ صوت و تصاویر تراکنش‌های برخط پست‌های 
الکترونیکی, داده‌های تلفن‌های همراه و برنامه‌های کاربردی آنها؛ دستگاه‌های تشخیص آر. اف.آی.دی۵ 
شبکه‌های شیک بی سیم» لاک نرم‌افزارهای مختلف و تمامی داده‌های موجود در شبکه‌های اجتماعی 
می‌توانند منابع ارزشمندی برای کلان‌داده باشند. همچنین با در نظر گرفتن اطلاعات مربوط به انواع استنادها 
و ارجاعات به نویسندگان و مقالات و آثار مرتبط. فهرست منابع و تاریخ‌ها و بازنمایی مکانی با استفاده از 
سیستم اطلاعات جغرافیایی و بازنمایی مکانی مجموعه منابع کتابخانه در سطح قفسه. می‌توان با اطمینان اعلام 
کرد که چنین منابعی؛ کلان‌دادهایی تلقی می گردند که به‌منظور استخراج اطلاعات؛ کشف دانش و 
تصمیم گیری در خصوص مسائل مختلف کاربردی نیازمند مدیریت صحیح و برنامه‌ریزی‌شده هستند ( 16615 
3 »؛ چن و دیگران,۱۳۹۴). کلان‌داده‌ها در انواع متتی و غیرمتنی وجود دارند به همین دلیل 


ع ۲۵20 بش بش بوخ .4 
۲ منابعی که روی سی. دی. رام یا فلاپی دیسکک قابل دسترسی هستند و بر روی یک رایانه منفرد و مجزا مورداستفاده قرار می گیرند. 
۳. منابع کتابشناختی یا منابع تمام متتی که در روی سرویس‌دهنده‌های شبکه‌ای ذخبره شده و از طریق شبکه سازمان قابل‌دسترسی هستند. 
۴ منابع کتابشناختی یا منابع تمام متن که با استفاده از یکی از پروتکل‌های اینترنتی قابل دسترسی هستند (شهرزادی»۱۳۹۱). 
عمتاه‌تکتامم10 پزمصمنانمز۳۲ متقک1 :۳۲112 .5 
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در مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای در مرحله اول مشابه با چهار وظیفه اصلی کتابخانه‌ها با جمع‌آوری» 
ذخیره‌سازی» جستجی به اشتراک گذاری منابع روبرو بوده و سپس با تحلیل کلان‌داده‌هاه به استخراج 
اطلاعات ارزشمند و پیش‌بینی و تولید دانش نو و کاربردی» تعامل اطلاعات مفید. معنا بخشی (ایجاد بافت) 
و همچنین به تلاش برای رسیدن به آرمان دانش‌محوری در مسائل اقتصادی؛ سیاسی؛ اجتماعی و فرهنگی 
پرداخته می‌شود. همچنین به موازات تحولات فناوری‌های نوین در محیط اطلاعاتی و دسترسی از راه دور به 
شبکه‌ها و پایگاه‌های اطلاعاتی» مراجعه حضوری به کتابخانه‌ها کاهش يافته است. بسیاری از کاربران تمایلی 
به مراجعه حضوری به کتابخانه‌ها نداشته و مطالعه کتاب‌های الکترونیکی» جستجوی اینترنت و پایگاه‌های 
اطلاعاتی و خدمات غیرحضوری و فضاهای مجازی را بیشتر ترجیح می‌دهند. یک دید گاه رایج در این باره 
وجود دارد که می‌گوید «اینترنت برای کسب موقعیت مدیریت دانش با کتابخانه‌های سنتی در حال رقابت 
است» (2017 ,۷۷208 > ۲0۷ ,نانآ ,نآ). در حال حاضر بسیاری از کاربران معتقدند که کتابخانه‌های سنتی 
با اینترنت جایگزین شده و این مراکز موقعیت و جذابیت خود را از دست داده‌اند ( ,10700 ,24ع]۳ 


بللقطه:۱۷]2 :2014,مهمم منک رعمصملهد. .هام1 رتصقمهعتط ۲۷۷ . ر2(۷1676,] 
۱3 جع تمه جهن هملک رصفع »1۷۵ رتامصصودن- امه رمع عهطاصم۹011 6), 


کتابخانه‌ها با انتقال منابع و خدمات خود به محبط‌های مجازی و استفاده از فناوری‌های کلان‌داده و 
به‌روز کاربران خود خواهند بود. نقش کتابخانه‌های دانشگاهی به‌عنوان بخشی از نظام آموزش عالی که مر کز 
گرد آوری و انتقال اطلاعات علمی و کانون تأمين امکانات تحقیق برای پژوهشگران اساتید» دانشجویان و 
توسعه علوم می‌باشد» محرز است. امروزه کتابخانه‌های دانشگاهی در حال توسعه پایگاه‌ها و مخازن داده‌ای 
خود و کمک به پژوهشگران در نگارش طرح‌های مدیریت داده مستندسازی و آموزش چگونگی استفاده 
از کلان‌داده‌ها هستند. همچنین کتابخانه‌هایی که منابع مالی و انسانی کافی ندارند به دنبال کشف راه‌هایی 
برای شروع این اقدام مهم هستند (2015 ,1۳[5107). محققان برای مدیریت داده‌ها چهار نقش مهم را ذ کر 
کرده‌اند: داده‌ساز ‏ دانشمند داده. مدیر داده و کتابدار داده ( ,00۲0 ,اطع۷۷۲ ,چا ,2016 ,مطل عک صرنکز 
8 ,۲0۷۷۲ تک صه/5۳ :2009 رتاامججونا ک تورظ ,2013 بتاعصمعظ۲ ک فلصتاصل. مهارت‌هایی 
همجحون مهارت مذاکره و برقراری ارتباط بین ساير نقش‌ها» فورهسیع اف رها بززعنت و کسیر لین ارتقاء و 
حمایت از بازاریاببی سازمان ارتقای آگاهی سازمانی و اشتراک گذاری دانش و اطلاعات ارزیابی 


1. ۲2/۵ ۲ 
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داده و نگهداری از آن از نقش‌های منحصربه‌فرد کتابدار داده است که فقتط خود این فرد 
می‌تواند از عهده آن برآید. ارزش گذاری داده‌ها در موضوع‌های اقتصادی و حفاظت از داده‌ها دو 
نقش مشت رک کتابدار داده یا مدیر داده است (درمنده» نوروزی, اسمعیلی گیوی»۱۳۹۷). از مزایای بیان 
شده برای کلان‌داده در کتابخانه‌های دانشگاهی می‌توان به طرح‌های سازماندهی کلان‌داد ( 61021667 
60,1 :100,2012 12:۷۷ 0,20 00۳0082-1۷۲2 :2014یصصحص]1 ۷۷ )۰ شناخت نظر ی و عملی 
کلان‌داده و تجزیه‌و تحلیل آن در کتابخانه‌های دانشگاهی (1001,2016) حمایت از محققین (2014 ,1661 
سرمایه گذاری بر روی فرصت‌های ایجاد شده توسط کلان‌داده و روش‌های استخراج متون ( نمقطنهط۸1 
6 4) اشاره کرد. 

اما ایفای این نقش به میزان کارآیی خدمات این کتابخانه‌ها تاکن دارد. برخورداری کتابخانه‌های 
دانشگاهی از به‌روزترین روندها و تجهیزات روز آمد با هدف ارائه خدمات و اشاعه اطلاعات امری مهم 
است. لُذا ضرورت مدیریت کلان‌داده‌ها با در نظر گرفتن وظیفه اصلی و هدف کار کردی کتابخانه‌ها بر 
عهده کتابخانه‌ها و کتابداران و متخصصین علم اطلاعات است. بدین ترتیب کتابداران می‌توانند علاوه بر 
انجام نقش‌های اصیل خود در جمع آوری» ذخیره‌سازی» سازماندهی و اشاعه صحیح داده‌ها؛ سکان‌دار 
مدیریت داده‌ها شوند. در اين پژوهش ضمن مروری بر مفاهیم نظری این حوزه. با ارزیابی وضعیت موجود 
مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانشابری در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول کشور به 
شناخت شرایط فعلی و رتبه‌بندی ملفه‌های اثرگذار در مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر 
رایانش‌ابری پرداخته تا قدم در راه شروع بهره گیری از مزایای آن و همچنین شروع انقلاب کلان‌داده‌ای در 
کتابخانه‌ها برداشته شود. انتظار می‌رود اين پژوهش برای آشنایی بیشتر پژوهشگران در حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی با مبانی نظری و اجرای پژوهش‌های جدید و بررسی ساير زوایای این حوزه مفید باشد. 
همچنین می‌تواند برای سیاستگذاران و مدیران دانشگاه‌ها و کتابخانه‌ها و کتابداران که به‌دنبال برنامه‌ریزی؛ 
سیاستگذاری و بهره گیری از فناوری‌های کلان‌داده و مهاجرت به ابرها هستند» مفید فایده واقع شود. 
کلان‌داده 

برای کلان‌داده تعریف‌های متعددی ارائه شده است. «موسسه مک کینزی » کلان‌داده را مرز بعدی 
برای نو آوری رقابت و بهره‌وری می‌داند و معتقد است که کلان‌داده‌ها باید مجموعه‌هایی را پوشش دهند که 
امکان گرد آوری؛ ذخبره و مدیریت آنها به‌وسیله نرم‌افزارهای پایگاه داده کلاسیک وجود ندارد ( ,۱1۵01114 


عاتاتاعصا مامت رهومنکام]۱۷ :1 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


1 ,۲۱6۲۵ ی هم رومام رصتطعباظ مجع۳0:ظ بتباط). موسسه ملی فناوری و استانداردهاه 
کلان‌داده را شامل مجموعه‌های داده‌ای گسترده‌ای معرفی می کند که در درجه اول از نظر حجم ‏ سرعت ۲ 
و تنوع " نیازمند معماری‌های مقیاس پذیر برای ذخیره‌سازی کا رآمد و تجزیه‌وتحلیل آنها است. کلان‌داده‌ها؛ 
حجم بالایی از داده‌های غیرساختار یافته " هستند که با سیستم‌های مدیریت داده‌های استاندارد قابل مدیریت 
و بهره‌برداری نیستند (2013 ,۱۷۲۵۵67 عک ,هومصنم:ظ ,تنامض رته‌اعت :2011 بلععصتم؟ عک م2اظ2ن)). 
داده‌های موجود در دنیای امروز را می‌توان به ۳ بخش داده‌های ساختاریافته؟ نیمه ساختاریافته؟ و 
ساختارنیافته تقسیم کرد (ارل, ختاک و بوهلر؛ ۱۳۹۵). داده‌های ساختاريافته. داده‌هایی هستند که دارای 
قالبی منظم و قابل پیش‌بینی بوده و به‌وسیله یک زیرساخت مناسب مدیریت می‌شوند. این نوع داده‌ها قابل 
درک برای موتورهای جستجو هستند. داده‌های نیمه ساختاریافته» داده‌هایی هستند که ساختار رسمی «مدل 
داده« را ندارند؛ یعنی فاقد تعریف جدول در یک پایگاه داده رابطه‌ای هستند. فرمت‌های داده ایکس. ام. ال.* 
و مستندات جی سون؟ دو نوع از متداول‌ترین داده‌های نیمه‌ساختاریافته هستند. داده‌های بدون ساختار 
داده‌هایی هستند که شکل و ساختار مشخصی ندارند. داده‌های بدون ساختار نیز غیرقابل‌پیش‌بینی بوده و 
سرعت رشد این نوع از داده‌ها در مقایسه با دو نوع دیگر بیشتر است. از متداول‌ترین آنها می‌توان به فایل‌های 
متنی» محتواهای چندرسانه‌ای مانند تصاویر و فایل‌های صوتی اشاره کرد. سه ویژگی حجم. سرعت و تنوع 
به‌عنوان ویژ گی‌های اصلی کلان‌داده معرفی شده است (18061/,2001). اما بعدها و با پیشرفت‌های متعدد در 
این حوزه ویژگی‌هایی از قبیل صحت " ارزش ۱ نوسان ٩"‏ اعتبار"" و نمایش داده‌ها" مطرح گردید. از 


چالش‌های مطرح شده برای کلان‌داده‌ها می‌توان به فشردگی و کاهش افزونگی داده‌ها*؛ کشف دانش و 
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سال ۱ شماره 3 بهار و تابستان ۱۴۰۰ مدیریت کلان‌داده مبتنی بر رایانش‌ابری در... ۳۶۳ 


پیچید گی‌های محاسباتی. محرمانگی داده‌ها » مدیریت انرژی» توسعه‌پذیری و مقیاس‌پذیری" و همکاری 
اشاره کرد (چن و دیگران»۱۳۹۴). 
رابانش‌ابری 

موسسه ملی فناوری و استاندارد امریکا رایانش‌ابری را این گونه تعریف می کند: رایانش‌ابری مدلی 
است برای ایجاد دسترسی همگانی و به‌صورت راحت و آسان و بر اساس سفارش» به مجموعه‌ای از منابع 
رایانشی پیکربندی‌پذیر مانند شبکه‌هاه سرویس‌دهنده‌هاه فضای ذخیره‌سازی برنامه‌های کاربردی و 


سرویس‌هایی که بتوانند با کمترین نیاز به تلاش مدیریتی با تعامل با ارائه‌دهنده سرویس» به سرعت 


تخصیص يافته یا آزاد شوند. این مدل ابری پنج مشخصه اساسی شامل ۱. خدمات مستقیم به محض نیاز " ۲. 
دسترسی به شبکه با پهنای باند وسیح " ۳ منابع تجمیعیه ۴. انعطاف‌پذیری سریع گ ۵ خدمات يا سرویس 
اندازه گیری شده۲ دارد و از سه مدل سرویس‌دهی شامل نرم‌افزار به‌عنوان یک سرویس ۵ بستر ابری به‌عنوان 


مروینن 4 زیرساخت ابری به‌عنوان سرویس " و چهار مدل پیاده‌سازی شامل ابر خصوصی ۱ ابر عمومی ۲ 


ابر گروهی "* ابر آميخته ۲ تشکیل شده است. 


پیشینه پژوهش 


حمد. فخوری و عبدل جبار*" ( 


۰) در پژوهشی با عنوان «فرصت‌ها و چالش‌های کلان‌داده برای 
تجزیه‌و تحلیل راهبردها در کتابخانه‌های دانشگاهی اردن» نشان دادند که کار کنان واحد فناوری اطلاعات در 
سه کتابخانه اصلی دانشگاه اردن با مفهوم کلان‌داده کاملاً آشنا هستند و این آگاهی به کتابخانه‌های 


دانشگاهی منجر به اخذ تصمیمات نو آورانه و مقرون‌به‌صرفه می گردد. 
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بت و تن چا ها صي لب م۵ 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


بال" (۲۰۱۹)» در پژوهشی با عنوان «کلان‌داده و تأثیرات آن بر کتابخانه‌ها» به مرور امکانات و 
فرصت‌های استفاده از حجم بسیار زیاد داده‌ها در کتابخانه با بیان فرضیات و مثال‌هایی کاربردی پرداخته است. 
نویسنده برای به کار گیری کلان‌داده‌ها در کتابخانه‌های جهان مثال‌هایی را مطرح می کند که از میان آنها می‌توان 
به کتابخانه کنگره: ایجاد و تهیه بایگانی توییشس ایجاد پایگاه فراداده برای داده‌های ژئوفیزیک در استرالیا برنامه 
کاربردی کلان‌داده برای کتاب‌ها ( کتابخانه دانشگاه‌هاروارد)؛ پروژه آزمایشگاه‌های کتابخانه‌ای کمیته مشت رک 
سیستم‌های اطلاعاتی " و آژانس آمار آموزش عالی بریتانیا" و موارد دیگر اشاره کرد. 

پوهانگ ‏ (۲۰۱۸) در پژوهشی با عنوان «بهبود کارایی و بازسازی منابع دیجیتال در کتابخانه‌های دانشگاه 
از منظر کلان‌داده‌ها بر اساس آمار استفاده از منابع دیجیتال در کتابخانه اتحادیه دانشگاه چانگبی» با اشاره به سرعت 
بالای پردازش کلان‌داده‌ها و جنبه‌های با ارزش آن» وجود کلان‌داده را به‌مثابه کانالی برای استفاده از منابع دیجیتالی 

درمنده» نوروزی و اسمعیلی گیوی (۱۳۹۷) در مقاله‌ای با عنوان «فرصت‌های مدیریت داده‌های 
تعیین؛ اولویت‌بندی و تحلیل فرصت‌های مدیریت داده‌های بزرگ و وا کاوی ساختاری-تفسیری آن به ارائه 
راهکارهایی برای مدیریت کلان‌داده‌ها در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی شهر تهران پرداخته‌اند. یافته‌های 
این پژوهش نشان داد که فرصت‌های مدیریت کلان‌داده از نظر مدیران مراکز اطلاع‌رسانی شهر تهران به 
ترتیب اهمیت و اولویت عبارتند از: مدیریتی_سازمانی» ماهیتی» فرآیندی انسانی و از دید خبرگان عبارتند 
از: ماهیتی» فرایندی» انسانی و مدیریتی سازمانی. 

آقایی میرک آباده آهنگر آقایی میرک آباد و حسن‌پور (۱۳۹۵) در مقاله‌ای با عنوان «سیستم‌های 
مدیریت کلان‌داده‌ای مبتنی بر مدل ابری» با هدف ارائه مدلی پیشنهادی برای سیستم‌های مدیریت کتابخانه 
کلان‌داده‌ای با روش کتابخانه‌ای و تحلیل متون» ضمن مروری بر مفهوم و قابلیت‌های کلان‌داده‌ها و نیز شرح 
مختصری از ارزش ذخیره و بازیابی کلان‌داده‌ها به توضیح روش داده کاوی در حد کلان بر اساس ماتریس 
تصادفی برای دسترسی سریع‌تر و بهتر به اطلاعات به‌عنوان یکک ایده پرداخته و این نوع مدل کتابخانه ابری 
با کلان‌داده را به‌عنوان راه‌حلی برای برخی مشکلات کتابخانه‌های دیجیتال مانند دسترسی سریع به اطلاعات. 
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سال ۱ شماره 3 بهار و تابستان ۱۴۰۰ مدیریت کلان‌داده مبتنی بر رایانش‌ابری در... ۳۶۵ 


پتهاد یک 

صراف‌زاده (۱۳۹۴) در پژوهشی با عنوان «مدیریت کلان‌داده‌های پژوهشی: نقشی نوین برای 
کتابخانه‌های دانشگاهی» با نگاهی به ابعاد مختلف مدیریت داده‌های پژوهشی و نقش‌های بالقوه‌ای که 
کتابخانه‌ها و کتابداران دانشگاهی می‌توانند در این زمینه‌ایفا کنند» بیان می‌دارد که کمک به مدیریت 
داده‌های پژوهشی را نقشی جدید و چالشی برای کتابخانه‌ها است که دانش و مهارت‌های جدید را می‌طلبد. 
از برخی مصداق‌های این مهارت‌ها برای مدیریت داده‌های پژوهشی می‌توان به آمار آشنایی با ابزارها و فنون 
کتاب‌سنجی و علم‌سنجی» تحلیل استنادی؛ ضریب تأثیرها و... برای ارزیابی پژوهش‌هاه دانش موضوعی؛ 
مهارت حفاظت از داده‌هاء مهارت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات و.. اشاره کرد. 

مطالعه و بررسی پژوهش‌های انجام شده نشان داد که تا کنون پژوهش مشخصی که به بررسی وضعیت 
مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رابانش ابری در کتابخانه‌های دانشگاهی ایران بپردازد» انجام 
نشده است. پژوهش‌های خارج از کشور به مباحتی از قبیل مدیریت کلان‌داده‌ها در کتابخانه‌ها مدیریت داده 
و حفظ حریم خصوصی. تعاریف و تاریخچه کلان‌داده‌ها» تجربه‌های کتابداران» فرصت‌ها و چالش‌های 
پیش روی کتابداران در کار با کلان‌داده‌ها؛ عناوین جدید شغلی و برنامه‌های آموزشی در کار با کلان‌داده‌ها 
پرداخته‌اند. در پژوهش‌های داخلی انجام شده نیز به مباحثی از قبیل ارائه تعریف‌ها و فرصت‌های به کار گیری 
کلان‌داده‌ها در کتابخانه‌ها و ارائه راهکارهایی برای مدیریت کلان‌داده‌ها در کتابخانه‌هاء مدیریت 
کلان‌داده‌های پژوهشی و نقش کتابداران در مدیریت و یافت‌پذیری کلان‌داده‌ها پرداخته شده است. بنابراین 
پژوهشی که به مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای به‌همراه به کا رگیری راه‌حل‌های رایانش ابری و بررسی 
چگونگی وضعیت این موضوع در کتابخانه‌ها بپردازد؛ انجام نشده است. 
پرسش‌ها 

پرسش اول: آيا مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری در کتابخانه‌های 
دانشگاه‌های سطح اول ایران از دید گاه کتابداران از وضعیت مطلوبی برخوردار است؟ 

پرسش دوم: رتبه‌بندی مولفه‌های مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری در 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول ایران از دید گاه کتابداران برای وضعیت موجود چگونه است؟ 


روش‌شناسی 
پژوهش حاضر از نوع مطالعات کاربردی و از نظر ماهیت» روش و کنترل متغیرها در زمره تحقیقات 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


توصیفی می‌باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانه‌های دانشگاه‌های 
سطح اول ایران به تعداد ۵۲۰ نفر می‌باشد. دانشگاه‌های سطح اول ایران بر اساس اجرای ماده ۳ سیاست‌های 
و ضوابط اجرایی حاکم بر آمایش آموزش عالی موسوم به طرح آمايش مصوب ۹۴/۱۲/۱۸ شورای عالی 
انقلاب فرهنگی. حسب تصویب ستاد آمایش آموزش عالی در دو دسته جامع و تخصصیی شامل ۱۳ دانشگاه؛ 
در سایت وزارت علوم تحقیقات و فناوری به تاریخ ۹۶/۷/۸ و به شماره ۲/۱۷۸۹۷۸ می‌باشد " با توجه به 
محدود بودن پاسخ‌دهند گان و در جهت تلاش برای کسب داده‌های واقعی؛ نمونه گیری انجام نگرفت و همه 
کتابداران شاغل در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول ایران لحاظ شدند. پرسشنامه به‌صورت الکترونیکی 
و به‌صورت یکسان برای همه افراد ارسال شد. جهت دستیابی به اهداف تحقیق برای شناسایی وضعیت موجود 
از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. برای تهیه آن ابتدا با مطالعات بسیار در منابع فارسی و خارجی و مطالعه 
نظرات خب رگان در حوزه فناوری اطلاعات و علم اطلاعات و دانش‌شناسی لیستی از موارد مورد نظر تهیه و 
بعد از مشورت تنی چند از اساتید و صاحب‌نظران در دو حوزه فناوری اطلاعات و علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی با استفاده از فن دلفی اقدام به یکدست‌سازی و دسته‌بندی آنها در گروه‌های عام تر شد. سپس 
برای اطمینان از این موضوع که سژالات مطرح شده دقیقا به بررسی وضعیت موجود می‌پردازد؛ تحلیل عاملی 
تأییدی انجام شد. 
تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول 

قبل از انجام تحلیل عاملی جهت اطمینان از کفایت تعداد داده‌های موجود از شاخص کا.ام. او." 
استفاده شد (1610:۰/۹۷۴). بنابراین حجم نمونه برای انجام تحلیل عاملی کافی است. برای داشتن روایی 
باید بین مژلفه‌ها و سوالات پرسشنامه» همبستگی معناداری وجود داشته باشد. بار عاملی بین ۰/۳ تا ۰/۶ 
قابل‌قبول است (حبیبی. ۱۳۹۶). مقادیر تی» معنادار بودن هر یک از مولفه‌ها را نشان می‌دهد و چنانچه مقدار 
تیء بز رگتر از قدر مطلق عدد ۱/۹۶ باشد ملفه‌های مدل معنادار هستند. تمامی بارهای عاملی برای سژالات 
مربوط به هر مولفه در پرسشنامه بیشتر از ۰/۴ و مقادیر تی بیشتر از ۱/۹۶ به‌دست آمد. لذا اعتبار پرسشنامه 
تأیید شد. آلفای کرونباخ تمامی ملفه‌های وضعیت موجود بیشتر از ۰/۷ برآورد شد. (آلفای کرونباخ برای 
مولفه نیروی انسانی برابر با ۰/۹۸۶ آلفای کرونباخ برای ملفه سازمان برابر با ۰۰/۹۶۷ آلفای کرونباخ برای 


ملفه زیرساختار برابر با ۰۰/۹۵۲ آلفای کرونباخ برای مولفه مسائل اقتصادی برابر با ۰/۹۳۳ آلفای کرونباخ 


/ابلاغسنتایج-سطح-بندی دانشگاه-های -دولتی 10/06975/35266 )تک تا25://60ظ 1۰ 
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برای مولفه فرهنگ برابر با ۰/۹۵۷ و آلفای کرونباخ برای ملفه مدیریت داده برابر با ۰/۹۷۶؛ لذا نیاز به 
حذف هیچ مولفه‌ای از مدل نبود. به‌طور کلی» برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی چندین مشخصه 
برازند گی وجود دارد. در این پژوهش برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی از شاخص‌های کای اسکوئر 
(۰062 شاخص نیکویی برازش (0۳1)» شاخص برازش مقایسه‌ای ([0)» شاخص برازش فزاینده ([1۳) و 
شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب يا همان ريشه میانگین مربعات خطای بر آورد 
(1۷]5۳۲۸) استفاده شد. در پژوهش حاضر مقدار کای دو به درجه آزادی ۱/۱۳ و کمتر از ۳ بود. مقدار 
جذر برآورد واریانس خطای تقریب (۷18۳۸) برابر با ۰/۰۱۸ و کمتر از ۰/۰۸بود. شاخص برازندگی 
تطبیقی ([۳) برابر با ۰/۹۸۷ شاخص برازند گی افزایشی (1۳1) برابر با ۰/۹۸۷ و شاخص نیکویی برازش 
(۳)) برابر با ۰/۸۲۸ محاسبه شد. بنابراین در حالت کلی و با توجه به شاخص‌های محاسبه شده می‌توان 
برازش مطلوب مدل را نتیجه گرفت و از آنها برای پاسخ به پرسش‌های پژوهش استفاده کرد. در نهایت 
پرسشنامه شناسایی وضعیت موجود با ۶ مولفه» شامل ملفه نیروی انسانی (۲۵ سوال). سازمان (۱۴ سوال)؛ 
زیر ساختار (۸ سژال»» مسائل اقتصادی (۶ سژال) فرهنگ (۱۱ سوال) و مدیریت داده (۱۷ سوال) به شناسایی 
وضعیت موجود مدیریت کلان داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح 
اول ایران با استفاده از طیف پنج‌تایی لیکرت (خیلی زیاد» زیاد» نمی‌دانم» کم و خیلی کم) آماده شد. 
پرسشنامه به‌صورت الکترونیکی در میان جامعه آماری که تعداد کل آنها بر اساس بررسی‌های محقق و 
شناسایی کل جامعه پژوهش تعداد ۵۲۰ نفر بود؛ توزیع شد که در مجموع ۳ پرسشنامه دریافت و مورد 
تجزیه‌ و تحلیل قرار گرفت. در ادامه و بعد از شناسایی وضعیت موجود. با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی 
مرتبه دوم مولفه‌های موثر در شناخت وضعیت موجود رتبه‌بندی و نتایج پس از تجزیه‌وتحلیل به‌طور 


بافته‌ها 
ویژگی‌های فردی و حرفه‌ای پاسخگویان 

بر اساس یافته‌های مرتبط با ویژگی‌های فردی و حرفه‌ای پاسخگویان بیشترین تعداد ۲۴۳ نفر یا ۶۱/۸ 
درصد پاسخگویان زن می‌باشند. از نظر توزیع سن,» بیشترین تعداد ۴۷ نفر با ۱۲ درصد پاسخگویان دارای 
سن ۳٩‏ سال و کمترین تعداد معادل یک نفر برای سنین ۲۵ و ۴۷ سال می‌باشند. بیشترین تعداد ۱٩۳‏ نفر با 
۱ درصد پاسخگویان مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و کمترین تعداد ۳۹ نفر مدرک تحصیلی 
کاردانی یا پایین‌تر از آن‌را دارند. بیشترین تعداد ۲۶۲ نفر معادل ۶۶/۷ درصد در رشته علم اطلاعات و 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


دانش‌شناسی و کمترین تعداد یعنی ۲۶ نفر معادل ۶/۶ درصد پاسخگویان در رشته‌های فناوری اطلاعات و 
۵ نفر معادل ۲۶/۷ درصد در سایر رشته‌ها تحصیل کرده‌اند. بیشترین تعداد پاسخگویان از دانشگاه 
تهران» ۶۲ نفر معادل ۱۵/۸ درصد و ۵۴ نفر از دانشگاه فردوسی مشهد معادل ۱۳/۷ درصد و کمترین تعداد 
۴ نفر معادل ۳/۶ درصد از دانشگاه صنعتی خواجه‌نصیرالدین طوسی بوده‌اند. 

پاسخ به پرسش اول: آیا مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری در کتابخانه‌های 
دانشگاه‌های سطح اول ایران از دید گاه کتابداران از وضعیت مطلوبی برخوردار است؟ 
آزمون تی تک نمونه‌ای! 

با توجه به تأیید نرمال بودن توزیع داده‌ها از طریق اجرای آزمون کولم وگروف اسمیرنوف ۲ (۰/۰۵۵ 
-۲ و 7-۰/۰۴۵) و وجود مقدار مفروض و نظری ثابت یعنی میانگین به‌دست آمده از ميانگین ملفه وضعیت 


موجود یعنی عدد ۲۴/۵ آزمون تی تکک نمونه‌ای برای تعیین ارزیابی وضعیت موجود انجام شد. 


جدول ۱. آزمون تی تک نمونه‌ای برای مقایسه نمره وضعیت موجود با نمره معیار 
متغیر میانگین انحراف استاندارد نمره معیار 1 2 اختلاف میانگین 
وضعیت موجود ۱۳/۹۸۲ ۱۷/۶۵۵ ۳۴/۵ ۳۷۵/- 2 ۷ 
مطابق نتایج حاصل از جدول ۱ میانگین نمره وضعیت موجود در گروه نمونه ۲۳/۵۸۲ با انحراف 


استاندارد ۷/۶۵۵ که به‌طور معناداری (۰/۰۵> ۰/۰۱۸) معادل ۰/۹۱۷- از نمره معیار پایین تر بوده است. بنابراین 


میانگین نمره مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح 
اول کشور به‌طور معنی‌داری در وضعیت نامطلوب قرار دارند. 

پاسخ به پرسش دوم: رتبه‌بندی ملفه‌های مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری 
در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول ایران از دید گاه کتابداران برای وضعیت موجود چگونه است؟ 
تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم" 

تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم با هدف رتبه‌بندی مولفه‌های موثر در شناخت وضعیت موجود در 
مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول انجام شد. 
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ضرایب استاندارد شده بارهای عاملی و مقدار معناداری تی 
جدول ۲ ضرایب معناداری تی و ضرایب مسیر استاندارد شده بین وضعیت موجود و مژلفه‌های آن‌را 
نشان داده شده است. 


جدول ۲. مقدار بار عاملی استاندارد شده و آماره تی بین متغیر ها 


متغیر ملفه‌ها مقدار بار عاملی استاندارد شده مقدار ] ۳2 آلفای کرونباخ نتیجه 

نیروی انسانی ۰5۳۳ ۱۱۳۸ ۴( مطلوب 

۳ سازمان ۰*0۷ ۸۸۹۴۱ ۱۶۷ مطلوب 

زیرساختا ۰/۵۹۵ ۱۰/۳۳۰ ۱۳۵۴ بث 

۱ زیرساختار رن مطلوب 

1 مسائل اقتصادی ۶۱ ۳ | ۰/۳۶۱ مطلوب 
2 ۳ 

فرهنگ ۰۷۲ ۶ | ۰/۳۲۸ بظرنی 

بتیرنت داد ۰/۵۷۸ ۴ | ۰/۳۲۴ رای 


همان‌طور که در جدول ۲ نمایان است. مقدار آماره تی وضعیت موجود با مولفه‌های خود معنادار و 
بیشتر از ۱/۹۶ برآورد شده است. ضریب آلفای کرونباخ وضعیت موجود (۰/۹۷۶) نیز بیشتر از ۰/۷ محاسبه 
شده است و نشان می‌دهد که پایایی سازه‌ها در سطح مطلوبی قرار دارد. 
شاخص‌های بر ازش مدل 

جدول ۳ شاخص‌های برازش مدل را نشان می‌دهد. 


جدول ۳. شاخص‌های برازش مدل مرتبه دوم وضعیت موجود 
2/63 ۱/۰۹ ۳0 1۳<۵09 0۳1<68 
۱/۱۳۹ ۰/۱۰/۸۹ ۰/۹4۸ ۰/۹/4۰ ۸۳ 


شاعص برازش مقاسه‌ای ([۳)) ۰/۹4 شاعص برازش فزاینده ([1۳) ۰/۹4۸ و شاخعص بسیار مهم ریشه دوم 


برآورد واریانس خطای تقریب یا همان ريشه میانگین مربعات خطای بر آورد (15۳8۸) ۰/۰۱۸ برآورد 
شده است. بنابراین شاخص‌های برازش مدل در حالت کلی بسیار مطلوب بوده و در سطح قابل‌قبولی قرار 
دارد. مدل عاملی تأییدی مرتبه دوم نشان می‌دهد که مقلفه‌های ذیل به ترتیب بیشترین تا کمترین اهمیت را 
در وضعیت موجود دارند» که عبارت‌اند از: 

0 متغیر نیروی انسانی با میزان بار عاملی ۰/۶۴ و ضریب تعیین (032 ۴۱ درصدی. 

۲ متغیر مسائل اقتصادی با میزان بار عاملی ۰/۶۰ و ضریب تعیین (182) ۳۶ درصدی. 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


۳ متغیر زیرساختار با میزان بار عاملی ۰/۵۹ و ضریب تعیین (132) ۳۵ درصدی. 
۴( متغیر مدبریت داده با میزان بار عاملی ۰/۵۸۹ و ضریب تعیین (82) ۳۳ درصدی. 
۵ متغیر فرهنگ با میزان بار عاملی ۰/۵۷ و ضریب تعیین (182) ۳۲ درصدی. 


۶ متغیر سازمان با میزان بار عاملی ۰/۵۲ و ضریب تعیین (82) ۲۶ درصدی. 


در این پژوهش وضعیت موجود مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش‌ابری در 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول کشور از دیدگاه کتابداران بررسی و ملفه‌های آن رتبه‌بندی شد. 
وضعیت موجود با میانگین ۲۳/۵۸۲ به‌طور معناداری در هر ۱۳ کتابخانه دانشگاهی سطح اول کشور در 
وضعیت امطلوب قرار داشت. در رتبه‌بندی حاصل از تحلیل عاملی تأییدی به لحاظ قوی بودن ملفه نیروی 
انسانی با میزان بار عاملی ۰/۶۴ و ضریب تعیین (82) ۴۱ درصدی در رتبه اول قرار گرفت. نتایج مطالعه حاضر 
حاکی از سا تین متوسط نیروی انسانی شاغل در آن کتابخانه‌ها با واژه‌های کلان‌داده و رایانش‌ابری بوده 
است. احمد» جیانگ مین و رافی۱ (۲۰۱۹ در مقاله‌ای با عنوان «تحلیلی بر صلاحیت‌ها و مهارت‌های 
پیاده‌سازی تجزبه‌و تحلیل کلان‌داده‌ای در کتایخانه‌ها: یک مطالعه همبستگی» نشان دادند که هگن بسیار 
قوی بین صلاحیت‌ها و مهارت‌های موردنیاز کتابداران برای پیاده‌سازی تجزیه‌وتحلیل کلان‌داده‌ای وجود 
دارد. آنها ضمن بیان آ گاهی بالای پاسخ‌دهند گان از مفهوم کلان‌داده؛ عنوان کردند که هم اکنون کتابداران 
درگیری‌های اولیه‌ای با فعالیت‌های مرتبط با کلان‌داده را دارند. آنها تأکید کردند که کلان‌داده برای 
پیاده‌سازی فعالیت‌های مختلف ککنابخانه‌ای مانند انتخاب» مجموعه‌ساژی حفاظت و غیره سبار مفید است. 
قبادپور نقشینه و ثابت‌پور (۱۳۹۱) در پژوهش خود پیش‌بینی کردند که در سال‌های آینده خدمات کتابداران 
بیشتر از امروز وابسته به کسب مهارت فناوری اطلاعات می‌باشد و چنان چه کتابداران خود را به کسب 
مهارت بالا در استفاده از فناوری آماده نسازند. دیری نمی‌پاید که مهندسان رایانه و یا فناوران اطلاعات جای 
خود را در کتابخانه‌ها باز می‌کنند و جایگاه کتابداران را به خطر می‌اندازند. در باب اهمیت مولفه نیروی 
انسانی و با هدف تحلیل ویژگی‌های فردی و حرفه‌ای پاسخگویان در اين پژوهش با مولفه نیروی انسانی 
می‌توان این گونه اظهار داشت؛ همان‌طور که از نتایج حاصل از بررسی توزیع سن پاسخگویان نمایان است 
بیشترین تعداد پاسخگویان و در واقع کتابداران شاغل در کتابخانه‌های سطح اول در رده سنی ۲۹ تا ۳۹ سال 
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می‌باشند. اهمیت متغیر سن در اين پژوهش به مسئله توان جسمی و ذهنی کتابداران در فراگیری فنون و 
روش‌ها و کسب مهارت‌های جدید در حوزه‌های کلان‌داده و رایانش ابری می‌باشد. جمعیت جوان شاغل 
در این دانشگاه‌ها خود نقطه قوت و نشان‌دهنده توانمندی کتابداران در آموزش و یادگیری و به‌روزرسانی 
خود با فناوری‌های روز دنیا و ارائه خدمات با بهره گیری از این آموزش‌ها است. متغیر دیگری که می‌تواند 
بر میزان آشنایی و استفاده از فناوری‌های کلان داده و ابر تأثی رگذار باشد» عامل سطح تحصیلات کتابداران 
شاغل در جامعه پژوهش است. در سال‌های اخیر به دلایلی مانند افزايش ظرفیت پذیرش در مقطع کارشناسی 
ارشد رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی» کتابداران دانشگاهی از لحاظ مدرک تحصیلی رشد چشمگیری 
داشته‌اند (اسفندیاری مقدم» حسن‌زاده و غیوری» ۱۳۹۰). علاوه بر افزایش ظرفیت در مقطع کارشناسی ارشد 
آن رشته می‌توان به دلایل دیگری مانند افزایش گرایش‌ها و حوزه‌های تخصصی در رشته؛ تلاش برای کسب 
رضایت تحصیلی و شغلی» رشد و افزایش نقش‌های اجتماعی و فرهنگی؛ درآمد» عدم رضایت از وضعیت 
موجود متقاضی و سایر موارد مثبت و منفی دیگر اشاره کرد. به هر روی افزایش سطح تحصیلات کتابداران 
در جامعه پژوهش حاضر منجر به آشنایی بیشتر و توانمند شدن افراد با فناوری‌های کلان‌داده و رایانش ابری 
می گردد. می‌توان انتظار داشت که کتابخانه‌های سطح اول کشور با برخورداری از کتابدارانی به‌روزتره 
توانمندتر عالم تر قادر به تغییر نقش‌های سنتی خود و کسب مهارت‌های جدید هستند. کارمندان باسوادتره 
خدمات بهتری را ارائه و پویایی و نقش کتابخانه‌ها را در عصر فناوری‌های نو بهبود بخشیده و به رونق حرفه 
کمک شایانی خواهند کرد. 

در رتبه‌بندی حاصل از تحلیل عاملی تأٌییدی مولفه مسائل اقتصادی با میزان بار عاملی ۰/۶۰ و ضریب 
تعیین (187) ۳۶ درصدی در رتبه دوم قرار گرفت. با عنایت به تطبیق متوسط بودجه کتابخانه‌های دانشگاه‌های 
سطح اول کشور با نیازهای فعلی و تأمين هزینه‌های لازم برای دیجیتال‌سازی منابع می‌توان مطابق با نتایج 
حاصل از پژوهش اذعان داشت که این دانشگاه‌ها قادر به تأمین هزینه‌های لازم برای زیرساختارهای موردنیاز 
فناوری‌های کلان‌داده‌ای مبتنی بر رایانش ابری و تأمین امنیت لازم برای آنها می‌باشند. اگرچه نتایج حاکی 
از هزینه‌های بسیار پایین برای آموزش کار با این فناوری‌ها برای کتابداران می‌باشد. 

مولفه زیرساختار با میزان بار عاملی ۰/۵۹ و ضریب تعیین (87) ۳۵ درصدی در رتبه سوم جای 
گرفت. وجود زیر ساختارهای قانونی سخت‌افزاری و نرم‌افزاری مناسب در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح 
اول راه را برای انجام اقدامات لازم برای بهره‌برداری از سرویس‌های ذخیره‌سازی؛ محاسباتی پردازشی؛ 


تحلیلی» بصری‌سازی از مجموعه سرویس‌های موجود برای کلان‌داده‌های مبتنی بر ابر هموار می کند. مولفه 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


مدیریت داده با میزان بار عاملی ۰/۵۸ و ضریب تعیین (187) ۳۳ درصدی در رتبه چهارم قرار گرفت. دسترسی 
به پایگاه‌های اطلاعاتی معتبر جهان در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول کشور کتابداران را با داده‌هایی 
که ویژگی‌های اصلی کلان داده یعنی حجم. سرعت و تنوع بالا را دارنده درگیر کرده است. لذا کتابداران 
در حال کار با چنین داده‌هایی هستند. این حجم عظیم نیازمند نگاهی یکپارچه و مدیریتی است که با استفاده 
از حا کمیت داده! که در اینجا حا کمیت کلان‌داده" مطرح می‌باشد» می‌توان به این مهم دست یافت. حاکمیت 
کلان‌داده. به مدیریت حجم انبوهی از داده‌های سازمان‌ها و بهره گیری از آنها در راستای فرایندهای 
تصمیم‌سازی با بهره گیری از ابزارهای تحلیلی گوناگون اشاره دارد. موسسه فناوری ماساچوست " پیرامون 
حاکمیت کلان‌داده چنین می گوید: «ایجاد یکك مدل حاکمیت خوب. بستگی به سطح پختگی سازمان برای 
تصمیم گیری داده‌محور دارد». مسئله کلیدی حاکمیت کلان‌داده وابسته به برنامه‌های کاربردی می‌باشد که 
اطلاعات بسیاری را به‌صورت جریان پیوسته داده از منابع خارجی دریافت می‌کنند. بنابراین یکک 
سیاست گذاری قابل‌قبول و شفاف در رابطه با نوع داده‌های ذخیره‌ای باید به‌وجود بیاید و همچنین باید 
مشخص شود که افراد مختلف با چه سرعتی به داده دسترسی پیدا کرده و سطح دسترسی داده به چه میزان 
باید باشد. نتایج این پژوهش, اقدامات بسیار اند کی را در زمینه حا کمیت داده را نشان داد. با توجه به این که 
در این پژوهش ذخیره‌سازی کلان‌داده‌ها مبتنی بر ابر " مدنظر بود» نتایج حاکی از عدم ذخیره‌سازی داده در 
سرویس‌های ابری در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول بوده است. ملفه فرهنگ با میزان بار عاملی ۰/۵۷ 
و ضریب تعیین (*1) ۳۲ درصدی در رتبه پنجم قرار گرفت. درک فرهنگ دسترسی آزاد به اطلاعات و به 
اشترا ک گذاری آن توسط کتابداران از وظایف کار کردی کتابخانه‌ها محسوب می‌شود. نتایج در اين زمینه 
حکایت از درک اکثریت کتابداران به دسترسی آزاد به داده و اطلاعات دارد. دسترسی آزاد به اطلاعات 
جزء حقوق شهروندی افراد در ایران محسوب می گردد و در اکثر کشورهای جهان نیز پذیرفته شده است 
(سلیمان دهکردی افراسیابی» ۱۳۹۴). اغلب کتابداران اهمیت ارائه داده‌های تحلیل شده به مراجعین را درك 
کرده‌اند» اما درک مراجعین از دریافت چنین داده‌هایی در حد متوسط قرار داشت. که علت آن‌را می‌توان 
به عوامل متعددی از قبیل شناخت کم و عدم درک تأثیر استفاده از فناوری‌های جدید در امور پژوهشی» 


عدم درک ضرورت یک فرهنگ تصمیم گیری داده محور. عدم درک ضرورت به کارگیری فناوری‌های 
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مدیریت کلان‌داده‌های مبتنی بر ابر برای رویارویی با حجم عظیم داده‌هاء عدم بهره‌مندی از خدمات کلان‌داده 
در کتابخانه‌ها و مواردی از این قبیل نسبت داد. از طرفی کتابداران با تجزیه‌وتحلیل کلان‌داده‌ها قادر به 
ارزیابی خدمات و برنامه‌های خود هستند. کیم و کوک" (۲۰۱۷) با بررسی یک برنامه کاربردی 
تجزیه‌وتحلیل کلان‌داده بر اساس روش‌های صورتک‌های چرنوف" به مقایسه و تطبیق خدمات و 
عملیات‌های انجام شده میان کتابخانه‌های عمومی لندن و سئول پرداختند. علاوه بر اين» کتابداران در دانشگاه 
سنت فرانسیس لاورن" و کتابخانه دوروتی براون" از تجزیه‌وتحلیل گوگل* استفاده کردند تا دسترسی 
کاربران به منابع کتابخانه را از طریق دستگاه‌های تلفن همراه خود نشان دهند (2016 ,13611 عک [[6001170). 
مولفه سازمان با میزان بار عاملی ۰/۵۲ و ضریب تعیین (182) ۲۶ درصدی در رتبه آخر قرار گرفت. 
وجود آگاهی و درک پایین مسئولین در ضرورت توسعه اهداف و راهبردها برای بهره گیری از فناوری‌ها 
مدیریت کلان‌داده مبتنی بر ابر در کتابخانه‌ها و عدم تمایل به تعامل و همکاری با سازمان‌های فعال در این 
حوزه وجود محیط پایداری در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول جهت کار با کلان‌داده‌ها و ارائه خدمات 
بر مبنای آنها را فراهم نمی کند. علی‌رغم اینکه برای دهه‌های متوالی محققین نظربه‌های مختلفی را برای 
ناتوانی سازمان‌ها در همگام‌سازی خود با پیشرفت‌های کسب و کارهای جاری سا زگاری و مطابقت خود با 
نوآوری‌ها با سا زگاری با تغییرات محیطی ارائه داده‌اند ( محفصططوداآک )۲009 ,سمطومتنظ بد‌عنم۴ 
7 ,02۳009 لگ منت( رکذ0اه ر۱۷۵۲2 :2016 وهان۳۵ ۱۵112 ک عازن ۵ :2009) و راه‌حل‌هایی 
از قبیل توجه به خلاقیت و نوآوری و حفظ کارمندان با قابلیت‌های بالاء ایجاد چابکی در سازمان‌ها؛ کسب 
رضایت مشتریان» رسیدگی به فرآیندها و عمليات‌ها؛ منابع مادی» مدیران و رهبران اثرگذار و سایر موارد 
مطرح شده در این زمینه را ارائه کرده‌اند؛ مطابق نتایج این پژوهش شاهد عدم توجه مسئولین به خلاقیت و 
نوآوری در کتابخانه‌هاء جذب افراد غیرمتخصص. عدم همکاری و تعامل با سازمان‌ها و شرکت‌های 
متخصص در آن حوزه مربوطه و نبود قوانین و مقررات شفاف جهت دسترسی و به اشتراک گذاری داده‌ها 
و رعایت حریم خصوصی. مالکیت فکری هستیم. سازمان‌ها؛ سياست‌ها و تصمیمات آنها» عامل‌هایی حیاتی 
برای شروع به کارگیری و استفاده از یک فناوری هستند. سازمان‌ها و اقدامات آنها؛ تمامی مباحث مرتبط با 


نیروی انسانی» هزینه‌ها» زیر ساختارها و فرهنگ‌سازی را در به کار گیری فناوری‌های نوظهور به‌شدت تحت 
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تأثیر قرار می‌دهند. همچنین سیاست‌ها به‌عنوان حوزه روابط قدرت نیز در نظر گرفته می‌شوند و با سازمان‌ها 
در تعامل منسجم با یکدیگر هستند. به همین دلیل در یک تحلیل ترکیبی مدنظر قرار می گیرند. بنابراین نقش 
حیاتی ساختارهای سازمانی و عملکرد آنها در تعیین موفقیت و یا شکست فناوری مشخص می‌باشد. با توجه 
به ضرورت به کار گیری الزامات قانونی مطرح برای کلان‌داده‌ها در موارد رعایت حریم شخصی, مالکیت 
معنوی داده‌ها و حفاظت از داده‌ها و با عنایت به اين امر که تاکنون در سراسر دنیا یک قانون یا آئین‌نامه 
منسجم مختص کلان‌داده‌ها ارائه نشده است و بحث کلان‌داده‌ها و الزامات حقوقی آن همچنان بحث باز 
کشورها می‌باشد (معین؛ ۱۳۹۵). بنابراین می‌توان روال‌ها و قوانین لازم برای به کار گیری کلان‌داده‌ها در 
کتابخانه را نیز در آن گنجاند. 


پیشنهادهایی برای پژوهشگران آینده 
قطعاً انجام یک پژوهش قادر به شناسایی تمامی ابعاد برای شناخت کامل وضعیت موجود مدیریت 
کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری در کتابخانه‌ها نمی‌باشد و انجام پژوهش‌های ذیل می‌تواند 
در جهت تکمیل و رفع عیوب پژوهش حاضر مثر باشد. بنابراین انجام پژوهش‌های زیر پيشنهاد می‌شود. 
از آنجایی که پایه و اساس کلان‌داده‌ها کار با داده‌های دیجیتالی است. پیشنهاد می‌شود پژوهشی 
درباره مدیریت کلان‌داده‌ها در بستر ابر در کتابخانه‌های دیجیتال ایران انجام شود. 
۲ در پژوهشی به تبیین نقش‌ها و مهارت‌های جدید و ضروری کتابداران در عصر کلان‌داده پرداخته 
شود. 
۴ با عنایت به ضرورت درک و توجه ویژه در سطوح کلان مدیریتی» پژوهش‌های زمینه‌ای درباره 
میزان شناخت و تخصص مسئولین و مدیران با فناوری‌های کلان‌داده و رایانش ابری انجام گیرد. 
۴( در پژوهشی مستقل به شناسایی چارچوب معماری کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری 
در کتابخانه‌های دانشگاه‌های سطح اول کشور پرداخته شود. 
۵ در پژوهشی مستقل به شناسایی زیرساخت‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری مدیریت کلان‌داده‌های 
کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری در ایران پرداخته شود. 
۶ در پژوهشی مستقل به شناسایی و معرفی برنامه‌های کاربردی مدیریت کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای 
مبتنی بر رایانش ابری در سایر کشورهای جهان پرداخته شود. 
در پژوهشی مستقل به شناسایی فنون تحلیل کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای و مدیریت آنها مبتنی بر 


رایانش ابری پرداخته شود. 
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کلان‌داده‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر رایانش ابری پرداخته شود. 
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۶ مملو010۷1 طا 16 ۵ عام۲ 1 ,(2018) .1 یک رصحتتصع ‏ ریم ۷۰ معط بیظ .0۵ ,0692۷0 خر 
صآوموه0 ۱:۱( «هتطانا د۵0ع1ظ ما کصمججمماهتعل مامافصتم ناه 101 022082 2 56۲۷108۵5 1101271۷ 
۰ 4 
10۲ (ح۲ 6600۳۴۱۵ 3005 دحمام ت۵۲( له )ما0 16 601ص . ععمحصططمم آم)1ع ۱۱۵5۰/۸11 
2019(۰ 101۷7 11 260689560) 26 

"عصهاته:طن ۱‏ متصصملهمه ۶ وتوواقمه مه ,(2019) ,۷۲ بالق تک و2 رعطلا ص112 یک م24ططض 
۵ .۱۱0۲۵169 ما ومتا ولقصه اهنا عنظ ۵۶ ممتاجامم‌صمام‌صد م1 فتاه مه ومته‌مهماهممطهع 
۲۸-09-2018-85 10۰1108/1۲ /105://101.012 .۸۵/۱6۵1۱۵75 ۵۳0 وعخع661:7101]0 1 

2020001 0۶ ولورلقمه عصتصتط 1۵ ۸ 2016(۰) مه رفصصقطه‌هد ک رب .9 متصفطته اضر 
133-۰ ,(42)2 ,اهاز سکع ۵۴ آمسوز 11:6 .7۷6۵۱8 

)۱05:// 101۰0۲2/10. 101 6/[.262110.20 15-14 

صچ صم عصتانام‌می ماه مطتامم20 ۵۶ فععصعااقطه مضه دعممامهب له .(2014) .0 ۷ رهظ 
.329-4 ,(12)0 ,بچع1661:110108 ۴۳۵۵۵0۲۵ 06۲506011۷6۰ 60]6۲0۲156 

1۱05://101.0۲2/ 10.101 6/[.01006۷ .20135 

0 0 0۱۱۱۵ ۸۱۱۵۲۱۵۵ .ومه:۱۱۵ مه )مهمصا تتمط) لصح ماع عاظ .(2019) ب ,الظ 
1-۰ ,(3)1 ,«1661110108 07۵ 66۱۱6۵ 
21 001.0182/10.11648/1.21150 .13 //:۱۱0 

ملاطامظ )عممصناو ما مق هلط عصلونا تممطه مد ما ص۷۷۲ 2016(۰) .ظ بلاعظ ی .1 بالعتتام) 
315-۰ و(23)3 و0۲ ۳۱068۲۵۵۵۵6 > 00۱۱292 .وطمتاهعتصناحصعهع 
10-8 /1۱05://101.0۲2 

اصمجم‌ممصمهه 180۷/1602 0۵860- ۲1 0۶ 1۳0026۲ 1۳6 .(2016) ,16 ,۱۷۲ به)ت۳6۲۱ 1۱6112 ی ,.۱۷۲ ,0100166 161 
0 200۲020 عصتام0مصظ ممتاهناوه لهتتمنتای ۵ 180۷20001 صرح عصتتامه۷ لقصعاصا ون فحطماو ره 
240)3(۰ ۷۵۵۵۵۱۱۱۵1( ۱0۷۷۱۵ ]۵ ول .عمصهص0] ۵ ماج۵جزهع 
108/[1(۷۲-07-2015-7 1 .101۰0۲2/10 //:۱05 

۰ ۲/۱/۲۵۲۱ ۱۱۵۲۵۲۱۵5۰ متصرم 2620 20 رومتطاه رماع #ععطامره عذها 0۶ 0262 عظ .(2015) .ظ ,۲ع)۳15 
,293-4 ,(35)4 رع۸۱۱۱۹۱۵۵0 ۵0 طاته۲ ور و1۵ 

2019(۰ 126۵6۵۴۵۵6۲ 15 26668560) 1۶ 02)2.0م۵1],]/ط0://۵۵۲۵212/۴15)6۲.00ظ :21 ۷۵11۵016 خر 

1-۰ ,(1142)2011 ,۷۵۷۷ ۲۲۵ .01905 حطم ما۷ ۴۵۲۵۵02 2011(۰) ۲۱۰ بلهوصلم؟ > .۲ ر2اصهت 
۴ هن ۱۵ ۱۵۵۰/۸۱۱۱ 
.(2018 ۲8 25 26688860) 

ب() ۲۷۷۵5۲01) 001۱/۲۲۱۵ .۱۱0۳2۲125 ۱0۴ ب«اتصتتاتمجو۵ ع1ها ۸ :1262 هدظ .(2012) .با رمصمت م۵۲00 
.30-4 ,(36)5 
7 50-5- 6-25-۷167 1 2-11601161 010666011 - 1/1821 /۴6115.012/34349. 6011015 //۱0۰ظ 
09(۰ ۸0۲ 21 260668560) 

و21۵ 4ص فمتتصنتموون ماجنا عاظ ,(2020) .5 رتهحاطاجل م90 عک وبا بتتتاط(۳2 و.۲ ,۲۱220 
0 ۴۵۷۱۵۷ 2۷۵۷ .۵۲۵۲۱۵5 ۸6۵۵۵۱۱6 صهتصه :0 ها ومنع90206 وتا ۸۵۵۱۷ ۲۵۲ 
1-۰ ,(060)60عه-)فتال) ,ماتاک ۲۲۵۱۵ 

۲۱05://101.0۲2/ 10.100 533.001 

921010014 .۲ رطوا۵۵ ۲1۵9۷ 2۳ ۷ .1 راطتقصهون ۷۷ رنه .9 ,1201870 ویک .۲ رت۵1001ک ریک .9 ۲۱62 
0۵-۵۵ 10۲ ممتامتاتامومه . رتحتطانا. ,(2014) .ظ . رصهتصمط 00۵ رب .12 
61-۰ ,(56)2 ,01661:1101( .65عصع1 021 24 ۵۷۲۵1۵۷ :عصلممم960۲ 
019(۰ 2 ۸0۲ 3 266685960)_ 14133 10.2144/0001 /00۲/001/6211 .01686۵ وع نت۰ ۱05://۱۷۱۷۱۱۷ظ 

0۱۱۱۵( .6-90168606 هه صمتاهتناه ع26 صاً عمتیهءهاتا ۵۶ ما۲0 عصتم‌نمجصه مظ1 ,(2011) .ظ .ظ رطع۲۱۵۲00 
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۹ 24 فطملام۵ون ت1۱ علزطانا هن وفلورولمصه مه عدظ .(2017) ب رقعام۵) ی رو .۷ منک 
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2017 دا 21 26668560) ۶۲26/1106م0۵1.60۱2/11۵۵۳1۱ 086۰ موی )نم 11 //:۸۱۵5ظ 

۲ ۲۵۱۵4 :هام۵ و هاونا عدظ :ویچتطانا م1 ,(2014) .1 ,۴ رصصهصصا؟ ۷۷ عک وم ته‌الهطصتف۳۴ 
363-۰ ,(4) 67 رهز ۲و عاه5۵7 17۳6 ۱0016ظ 1۰ ۲۵1 
5 0۹:02 

۰ 0۱۱ ۵6111۲516 16 0 5۱۳۵1۱۵۵ 60۳6۵۲۰ ۵۳۵ ۲۵/۵ ,505 176 2008(۰) 5۰ ,310۷/9 ی بظ ,5۱/2 
رک ۱۰۱۵۸ 
اجه تک 1 89605060<۲00. 10۰1۰1۰147 7001 100/10۱۷۱۵10۵0 60/۷16 باو0.) وی نلعع وع1له//۱۱05۰ظ 

۵ 1212 ع9۱ وطلوممه مه اوه ما قامر ومزیهزط 2013(۰) ۱۰ رتعصلا00 تک رب رکاهع 1 
9 .429-438 ,(5)3 ,11116717161 

هه لمصمتایتاعطا صه عصتامهم‌صمام‌صتمه مه رعصتمماه6۵-0۵۷ رعطتطعندع۵-0 .(2012) ۷۲ ,۷۷166 
172-۰ ,(52)2 ,۸۱۹۵1/0۳0 رانا 0۴ 0۵1 56۲۷1۵6 ۲۵۵001۲ 
19305826-7 10۰1080/0 /۲۱05://101.0۲2 

1 وع۲6ا0وم له)تعز۱ ۵۶ ممتام‌ناتاوطو0ع۴۵ لمح صمتاه۱/112 2018(۰) .ظ 1 کر رعصمطن ۰۷ 
۹ (1)2ع ۱۱ 0۶ وعتاعتاهاو مطا مه 0عفظ عادبا ع1ظ 0۶ ۲6۲۹۵6۵۱۷۵ مطا طا 1012165[ 
۴ ۷۵۵ ۱۸۵۲۵۲۷۰ وممهتاله وتوهبنصنا تهطاعصمط فطا ها صماه2نت] 
۰ ,(6) ,661:7101089 1 
.1606061 261620 (261-, ]69/7۳۲1101۸ عاعتاع09/۵ .1.6۵92 ۱۵5://698ظ 


[۱۷۵ )۳۱۲۹ 0۶ ومزیه:۱0] عطا ما هصتانام‌صمن تام موم 0عوهه )صمجرم‌ع۱۷۲۸۵۵ )122 ع1ظ 
صد ما ممتالویع۷تص] 


*نهزر0ظ تصمطمه۲1 صعطاط طم9۵60 
,2126 50۲2۷۵ 
تصدله ۱۷۲2۲۷2 


۷ ۱۲۵0 مه ۲ ۱۷۲2۵20 


(۰ 

,5001640 06 )مصصعی روع20۲ع؟ لفلمعوو و1 طاز ملقطا ماع ۵۶ اعو 2 وا 0202 علظ :1۱00۲۵006۵ 
2 16 هامرهم میامن .فصماوره مد لمممتامهبجمن رها 0عووععمعه هه ۳۸۵2828260 
6 010۱0-02860 ۰ راتازصاموتا مه وقعععه «قهه ط دممتناموع۲ ۷1۲6۱۵۵260 ۵۶ ممتامع۵1ع 
0 15 تاه عتطا ۵۶ موممتام م1 بقاقل عنها معقصهمه باه تاهعره ما ماماه و1 «عمامصطمعا 
همه جوم 0عوهها تصعصمع‌مصمصه عاعل عنطا فعتیهتطنا کم منصعنه تصعسه عط عصتصماعه 
مه ما دعزازونه بصن [16۷۵ )وی ۵۶ ومزیه:119 مطا صا نامه اصمممم‌صم فا 4ص مصتانام‌مم 

۶ 001 0ص 00طامصط ,عتنقط ۵۶ فحصیعا ما فصح 0عناممصر2 صه 15 «ته اصموعع م1 :۱۷۲۵0۳80۵00۱۵ 
فصهتیه :ات1 الم وعلبمص ممتافلتووم لهعتاعتاهاه م1 .طمهعوع۲ 069011001۷70 2 و1 وع۷2۲1201 
8 06۵0016 520 رصقتا ظا فمتالوته نا 1۵7۵ تفت که ومتیح‌هانا. فطا ها مصا۳۵0 


طمم.200 6۵ 2933تممطعقط _2مطاه . * 


سال ۱ شماره 3 بهار و تابستان ۱۴۰۰ مدیریت کلان‌داده مبتنی بر رایانش‌ابری در... ۳۷۹ 


3 ۶ه ماما 2 مه ۲للهنممامعاه فاصملج۵۵وع۲ مط) ما 0۲1060 ق2 مستمصهمتادهتان 
۲65621۲0۳6۲-6 2 15 0001 6۵11600101 1۲۱262 .202172760 20 ۲۵۵۵1۷۵0 ۱۷۵۲۵ وممتهصط10)فمتان 
عم عصتامعه فاصممم‌وجمه صتقصه لد ۵۶ ممتلته فناما۵ض فمصتصقه قفا ممتقصممتاممتان 
آهع۱ اح که معتیمتطنا عط ص هصتانام‌جصمی املع هم 60فهه عصعصصععمصفصد مفقل عنم فعتیه:0ن1 
متصمجمعه رمتبامناتامهکصا رومتاه موه 322000۷۷۵ عصتل نامه تقطا صفع! صا ممتالونهته 
عمط من مه طمنطه رلعتتاممل1 مه )ممجصم‌م‌فصهه 0242 0صه معتقلنه رومناوو1 
امتامهعلصا مه تفع طم ملق 222072 10 .ولو ولقصه تمامه تمامتگومع 
7 ۷۷۵۲۵ 22 ومصصظ 20 22 8و۵ 5010۳216 طذ۷ ععتادتاماه 

مط ما عمتاام‌ومی امه وم 0و2 اصمصصمعمصهصه مق تهتطانا ۵۶ صمتاهتازه اهنت م1 ءععصتمص ۳۲ 
مفط مر مامههوص عقوم مهب ومتالوه نم موم وصف! ۵۶ وملیه:110 
5 16۷120108 270صهاو 2 200 23.582 0۴ 2۷76۲۵۵0 مه اد ,سم ۵۶ )صلمم فصدتنه:110 
ما طاعمععه صمظ ممتاحناله مه مطا ۵۶ فاممممم‌می فط عصتلص۴۵ .0.41730- ما لقناوم 
۲6۵0۲۵6 2۰ ,0.64 0۶ ۲20 عصتله۱0 عمامع1 ج ظ۷۷۱ هب۵م‌صه۱۷۱ :1 باوبتام06٩۲۵‏ رووعص6۵1 ۷۲ 
مج مط1020 200۲ ۵ ۷۷۱۵ )اوه 18 .3 ,۵۶0.60 ماه عصللع1۵ عمع12 ۵ 16 وعناوو1 
5۲ 2 ۷۷1۲ ۱10۷۲۵ .5 ,00.58 ما۲2 عصت1۵2 عماع2؟ 2 ۷۷1 )ممجدرم‌م 3۷۲2۵2 12262 .4 ,010.59 
۰ 27 0.52 0۶ ما۲2 1۵20188 126010۲ ۵ ۷۷۱6۵ فطمتاه2نصهع:0 6۰ 0.57 0۶ ما2 مصت102 

1217-10-7 تما ۵۲ موییجمعه مق عذها ۳6 عصنلجعل ب«الهء‌تامهم منم فصهزنهطانا خممتعتل‌مومن 
6 0۴ )00026 2۷6۲۵20 عمط عصتطاه]۷ بقاقل ۵۶ فممصتان۷ مععق۱ و۷ طاز۳ فعصتادع 
0 ۱۵ 10۲ 0ص پاتحوومعع۱ مط) عصتلزمنم 0ص قلعم کصمتن فط) 16 عمه:110 
۵۵ 0 2107۷۵۲ ل2عع ۱‏ مافا0۵(ج2 ۵ ععصماوتنه عط. مضه وممعتا0وع۲ ]0 
-01000 01 ععمامه20۷7 ععلها ما دما ۱60695277 مط) 1۵۲ ۷۵ 66 02۷7۵ هه 16 رمتتتام‌ناتا101129 
5 ۲:6 0۴ وعتاانت مطا مصل‌صم)فعلصه مانطا رفصهتیه: ۱۱۵ ۱۷۵9۲ .9۵۳۷1688 م۲22ماو 0و2 
۶ مقاصعتاه 0 26 2217260 متس ۵۶ ممصهاع0م1۳ ما 0صه)فملصا رطمتاممم ما ما 
0 27727۵۵ ۲۵۷ .9۵007216 وا هقه ‏ میاه ممدهمع ۵۶ ممتاوععوج. عاصمتآه 
ط مه۵(هه 24 اعقعاصا ما فقمصممتا هه مه مفلفتمگاه ۵۶ عمط مماموه0ها 
۵ ۵۵۲ظ1۲0۵ عم هو 2 0۲0۷10 06 وع00 ر1ع1 وتطا مد 2007 فصماه2تصهعز0 
مصصمه ی 2800 5۵۳۷1689 ۲۵۷108 200 هلق له 

10۲212 رومزبهتطان1 منصصملدمض رتمهم من راصمجصممه۱۷]28 1۱۱2۸۵ عدظ 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 


